
  

JÓTÁLLÁSI JEGY 
 
 
TERMÉK:  ...................................................................................................  

TÍPUSSZÁM: ..............................................................................................  

ELADÁS KELTE:  ......................................................................................  

GYÁRI SZÁM (ha van):  ............................................................................  

 

ELADÓ NEVE, CÍME:  ..............................................................................  

 .....................................................................................................................  

  
  ........................................ 
 PH. Kereskedő aláírása 
 
 

Tudnivalók: 
A vásárlót ezen jótállási jegy alapján 10 000 - 250 000 Ft között két év, 250 000 forint eladási ár felett 
három év jótállás illeti meg a 93/2024. (IV. 23.) Kormányrendelet szerint. Nem tartozik jótállás alá a 
hiba, ha annak oka a termék fogyasztó részére való átadását követően lépett fel, így például, ha a hibát 
szakszerűtlen üzembe helyezés, rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban 
foglaltak figyelmen kívül hagyása, - helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás, elemi kár, 
természeti csapás okozta.  
Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a fogyasztó elsősorban – választása szerint – kijavítást vagy 
kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a 
vállalkozásnak a másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget 
eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés 
súlyát és a jótállási igény teljesítésével a fogyasztónak okozott érdeksérelmet. A jótállásból eredő 
jogok érvényesítésénél nem írható elő feltételként, hogy a termék csomagolását is vissza kell adni.  
Ha a termék első alkalommal történő javítása során a vállalkozás részéről megállapítást nyer, hogy a 
fogyasztási cikk nem javítható, akkor főszabály szerint 8 napon belül kell kicserélni. Ha a cserére 
nincs lehetőség, akkor a vételárat kell 8 napon belül visszafizetni. Ha a fogyasztási cikk kijavítása 30 
napon belül nem történik meg, főszabály szerint a vállalkozás köteles a 30 napos határidőt követően 8 
napon belül kicserélni a terméket. Ha a cserére nincs lehetőség, akkor a 30 napos kijavítási határidőt 
követő 8 napon belül a vételárat kell visszatéríteni. (Kivéve: lásd rendelet)  
A fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint a vállalkozás székhelyén, bármely 
telephelyén, fióktelepén és a vállalkozás által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál 
közvetlenül is érvényesítheti.  
A jótállás nem érinti a fogyasztó jogszabályból eredő – így különösen kellék- és termékszavatossági, 
illetve kártérítési – jogainak érvényesítését.  
________________________________________________________________________ 
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Bejelentés időpontja: 20 ...................  ......................................  

Bej. hiba:  ........................................  ......................................  

 .........................................................  ......................................  
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Munkalapszám: ................................  ......................................  
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